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مستفید

متطوع

داعم

استبیان تقییم الخدمات
من منطلق حرص 

جمعیة التنمیة الأسریة بمنطقة الحدود الشمالیة ألفة  على تحقیق رضا المستفیدین من خلال الخدمات التي تقدمھا للمستفیدین وآلیة 
تقدیم تلك الخدمات بھدف التحسین المستمر والذي یعتبر من أھدافھا الأساسیة. فإننا نأمل تفضلكم بتعبئة ھذا الاستبیان ،شاكرین 

ومقدرین لكم تعاونكم.

khokh1236@gmail.com  تبدیل الحساب

غیر مشترك

* تشیر إلى أنّ السؤال مطلوب

الاسم

إجابتك

رقم الجوال

إجابتك

*علاقتك بالجمعیة

https://accounts.google.com/AccountChooser?continue=https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfj7IWiVut-5Y_r8Yxl7_AtT4ZmLaJt9U84JJfnxoYTbwqDTg/viewform&service=wise
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من 15 إلى 18 سنة

من 19 إلى 24 سنة

من 25 إلى 30 سنة

من 30 إلى 40 سنة

من 40 إلى 60 سنة

60 سنة فما فوق

ذكر

أنثى

نعم

لا

أخرى:

*العمر

*الجنس

*ھل سبق لك الاستفادة من خدمات وبرامج الجمعیة (إذا كانت الإجابة نعم یرجى ذكر الخدمة)
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اللقاء المباشر مثل الاجتماعات واللقاءات الشخصیة

الاتصال الھاتفي

البرید الإلكتروني

الواتساب

سناب شات

تویتر

إنستغرام

أخرى:

البرید الإلكتروني

الواتساب

سناب شات

تویتر

إنستغرام

أخرى:

ممتاز

جید

ضعیف

*ما الطریقة المفضلة للتواصل مع الجمعیة

*ما ھي أفضل وسیلة تتعرف بھا على أخبار الجمعیة وبرامجھا

*مدى فعالیة وسائل التواصل الاجتماعي الخاصة بالجمعیة
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ممتاز

جید

ضعیف

ممتاز

جید

ضعیف

راضٍ جدًا

إلى حدّ مـا

غیر راضٍ

راضٍ جدًا

إلى حدّ مـا

غیر راضٍ

*تجاوب الجمعیة معك في وسائل التواصل الاجتماعي الخاصة بھا

*تقییمك لموقع الجمعیة الإلكتروني والخدمات التي یقدمھا

*مدى سھولة التسجیل كمستفید لدى الجمعیة للاستفادة من الخدمات التي تقدمھا

*امكانیة الوصول للخدمات التي تقدمھا الجمعیة بكل یسر وسھولة
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راضٍ جدًا

إلى حدّ مـا

غیر راضٍ

أوافق

إلى حدّ مـا

لا أوافق

أوافق

إلى حدّ مـا

لا أوافق

ممتاز

جید

ضعیف

*مدى جودة الخدمات التي تقدمھا الجمعیة للمستفیدین

*تعامل موظفي الجمعیة مع المستفید عند الحضور لمقر الجمعیة مناسب ومرضي

*یتم التجاوب من قبل منسوبي الجمعیة مع طلبات وشكاوى المستفیدین ومعالجتھا بشكل سریع

*تقییمك في مجال العلاقات العامة للجمعیة خلال الفترة الأخیرة
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ممتاز

جید

ضعیف

الدفع الإلكتروني عبر المتجر الإلكتروني للجمعیة

التحویل البنكي

عدم إرسال كلمات المرور عبر نماذج Google مطلقًا.

لم یتم إنشاء ھذا المحتوى ولا اعتماده من قِبل Google. الإبلاغ عن إساءة الاستخدام - شروط الخدمة - سیاسة الخصوصیة

*ما مدى سھولة التبرع وإیصال الأموال للجمعیة

*ما ھي الطریقة الأفضل لك للمساھمة والتبرع للجمعیة

*مواضیع وبرامج ترغب أن تطرح في الجمعیة

إجابتك

*ملاحظات أو مقترحات للتطویر والتحسین

إجابتك

محو النموذجإرسال

نماذج 

https://docs.google.com/forms/u/0/d/e/1FAIpQLSfj7IWiVut-5Y_r8Yxl7_AtT4ZmLaJt9U84JJfnxoYTbwqDTg/reportabuse?source=https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfj7IWiVut-5Y_r8Yxl7_AtT4ZmLaJt9U84JJfnxoYTbwqDTg/viewform
https://policies.google.com/terms
https://policies.google.com/privacy
https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
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